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vivo TERMO DE CONTRATACAO DE SERVICO

Contrato: 1-0415U1_8762131 Expedigdo: AL

Validade: 15 dias Permanéncia Minima:

Contratante: COMERCIAL CATARINENSE DE ARMARINHO EM GERAL LTDA

1.1. Enderego: PINTOR EDUARDO DIAS, 334 JARDIM ATLANTICO FLORIANOPOLIS
1.2. CNPJ: 16.715.374/0001-23 1.3.IE: ISENTO

1.4. Contratada: TELEFONICA BRASIL S.A.

1.5. Telefone: 0800 6025 488

1.6. CNPJ: 02.558.157/0001-62 1.7. Site: : www.vivo.com.br

2. Produto(s) Contratado(s) valido(s) em conjunto com o(s) Anexo(s) Cnmamlal{s}-llqﬁdn{s}
abaixo: - S A

ANEXO - CONDICOES COMERCIAIS - INTERNET (1-0419DZ) - Retificado
ANEXO - CONDICOES COMERCIAIS - VOX DIGITAL (1-0415U0) - Retificado

3. Resumo do Cliente: o o RS, ‘

3.1 Disponibilizagdo de infraestrutura para Servigos de Telefonia — DIST
(valor bruto em R$ - soma do(s) anexo(s) Condi¢des Comerciais). R$ 449,00

3.2 Mensalidade/assinatura de todos os produtos

(valor bruto em R$ - soma do(s) anexo(s) Condigdes Comerciais). s 1:449,02
3.3 Consumo Minimo Mensal R$ 1.898,02
4. Receita mensal Estimada do contrato R TTCTR 4068,15

4.1 O Cliente declara ter pleno conhecimento das caracteristicas do trafegd contratado por
modalidade de chamada, bem como de suas respectivas tarifas de cobranga, conforme previsto na
tabela do item 02 das Condigdes Comerciais.

4.2. Sem prejuizo do previsto na clausula 4.1, a VIVO avaliara trimestralmente se a utilizagao dos
servicos pelo Cliente estd adequada a distribuigao de trafego prevista no item 02 das Condigdes
Comerciais. Na hipotese da VIVO verificar que as chamadas realizadas pelo Cliente estdo em
desacordo com esta distribuigdo, as Partes acordam em renegociar, de boa-fé e com vistas a
manter o equilibrio econdémico-financeiro do Contrato, os valores das tarifas. Caso as Partes néo
cheguem a um consenso em até 30 dias contados do inicio da renegociagéo, o contrato sera
encerrado.

5. Disposigbes gerais sobre os servigos contratados
5.1. Nota Fiscal/Fatura de Prestag&o de Servigos - NF/F

(7%
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vivo  TERMO DE CONTRATAGAO DE SERVIGOS
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Contrato: ~ 1-0415U1876213/1 Expedigho: 18/112020
Validade:  15dias ~ PermanénciaMinima:  36meses | .

LR b

i

ata ~ COMERCIAL CATARINENSE DE ARMARINHO EM GERAL LTDA

5.1.1. O Valor da Nota Fiscal/Fatura de Prestagao de Servigo, tambem denominada NF/F, refere
_se exclusivamente aos servigos de telecomunicagdes, constantes na Condigdo Comercial
em anexo .

5.1.2. Durante toda a vigéncia do Contrato, o valor referente ao Consumo Minimo (soma das
mensalidades, conforme subitem 3.3), sera devido mensalmente pelo Cliente a VIVO.

51.2.1. Sendo os valores contidos na NF/F maior que o valor definido no item 3.3, a VIVO néo
cobrara o valor do Consumo Minimo.

5.1.2.2. Sendo o respectivo valor da NF/F menor que o valor definido no item 3.3, a VIVO
cobrara a diferenca dos dois valores, além das demais cobrancas devidas (multa, juros), na
NF/F do més de referéncia.

5.1.3. O valor total do Consumo Minimo sera cobrado a partir do segundo periodo de
faturamento referente aos servigos prestados e discriminados separadamente de acordo com
subitem 3.3.

5.2. Cancelamento de Servigcos

5.2.1 Em caso de cancelamento total ou parcial dos servigos, antes de completado o prazo de
permanéncia minima do presente contrato ou pelo inadimplemento do Cliente, sera devido a
VIVO, a titulo de indenizagao, o valor correspondente a 30% da soma das assinaturas e/ou das
mensalidades multiplicadas pelos meses remanescentes do contrato e sem aplicagéo de
descontos.

5.2.2 O Cliente podera solicitar o cancelamento do servigo contratado sem o pagamento da
multa prevista no Termo de Contratag&o de Servigos, caso 0s prazos de reparo praticados pela
VIVO estejam em desacordo com 0s prazos definidos no item 2.2 do Termo Especifico do
Servigo, e, cumulativamente, sejam registradas pelo Cliente na Central de Atendimento (0800
602 5488) ao menos 3 (irés) ocorréncias de problemas técnicos recorrentes e de mesma
natureza causados exclusivamente pela VIVO no periodo de 30 (trinta) dias corridos em um
mesmo circuito, devendo o pedido de cancelamento ser registrado dentro desse mesmo
periodo. O processo de cancelamento devera ser baseado em Relatério Técnico apresentado
pela Area de Engenharia da VIVO que comprove 0s registros dos eventos (problemas
técnicos). Em todo caso, sera devido pela Contratante o pagamento pelos servigos prestados
de forma regular pela Contratada até a data do efetivo cancelamento dos servigos.

5.3. O valor referente as Taxas, serdo faturadas na NF/F apenas uma Unica vez. Estas taxas se
referem a instalagdo e/ou configuragao de produtos/servigos.

fo
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vivo  TERMO DE CONTRATAGAO DE SERVICOS

Contrato:  1-0415UI876213/1 ~  Expedigio: 18/ e
\fall:la:l‘" 15citas G S Fgrgun&nélﬁ"’m 1 36me

5 4 Este Termo de Contratagdo e Anexo — Condigdes Comerciais sao partes integranies e
indissociaveis do(s) contrato(s) abaixo que esta(&o) disponiveis na sua versdo atual no Portal VIVO,
segue link: www.vivo.com.br/contratos

. Contrato de Prestacao de Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC)
. Contrato de Prestagdo de Servigos de Comunicag&o Multimidia (SCM)

5.4.1. O Cliente declara que teve conhecimento e anui com as clausulas e condigbes dos
contratos citados acima e que regem o(s) servigo(s) contratado(s).

5.5.A cessdo de uso dos servigos contratados pelo Cliente a terceiros, de forma onerosa ou gratuita,
esta condicionada a prévia autorizagdo da Anatel para a Prestacdo dos Servigos de Comunicagao
Multimidia (SCM). Na hipétese do Cliente descumprir o previsto nesta clausula, a utilizagao dos
servicos de dados sera considerada indevida e, quando demonstrada pela VIVO, implicara a
rescisdo imediata do presente contrato, sem necessidade de notificacdo prévia, ficando o Cliente
responsavel pelo (i) pagamento de indenizagao a VIVO por quaisquer tipos de danos, sejam eles
pecuniarios, de imagem, dentre outros, assim como (i) pelo ressarcimento de sangdes de qualquer
tipo que venham a ser aplicadas em seu desfavor e (iii) pelo pagamento de uma multa no valor de
20% sobre valor total do contrato.

5.6.Fica certo, desde ja, que caso haja majoragdo ou diminui¢do do percentual da aliquota dos
impostos que incidem sobre os servigos contratados pelo Cliente, esta modificagao podera ser
repassada imediatamente ao valor dos servigos cobrados pela VIVO.

/62/ \
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COMERCIAL CATARINENSE DE ARMARINHO EM GERAL LTDA

6.1. A VIVO aplicara a isengéo ou redugéo da aliquota do ICMS incidente sobre o valor dos
servigos, desde que o Cliente comprove ser signatario do beneficio concedido pelo CONFAZ. A
comprovagéo devera ser feita mediante a apresentagdo das documentagoes exigidas por lei pelo
Cliente a VIVO. Fica certo, ainda, que a VIVO devera analisar e aprovar a documentagéo
apresentada pelo Cliente, e que a entrega dos documentos pelo Cliente ndo implica na isengao ou
reducdo automatica da aliquota do ICMS pela VIVO.

6.1.1. O reajuste anual dos servigos conforme previséo contida nos contratos de STFC e SCM,

implicara, também, no reajuste do valor do desconto concedido pela VIVO ao Cliente em razao

da iseng&o ou redugdo da aliquota do ICMS.

6.2. Sem prejuizo do exposto na clausula acima, a isengao ou redugdo da aliquota do ICMS pela
VIVO sera considerada enquanto o Cliente for beneficiario do CONFAZ. Caso a VIVO constate que
o beneficio ndo é mais aplicado ao Cliente, a VIVO desconsiderara a isengao ou reducdo para fins
de faturamento dos servigos.

6.3. O calculo a ser realizado para verificar o valor bruto cobrado na fatura € o seguinte:

VCT = (VST /(1-ICMS))/ (1 - PISICOFINS))

Sendo:

VCT = valor com tributos

VST = valor sem tributos (informado no anexo Condigdes Comerciais)
PIS/COFINS = 3,65%

ICMS = 0% para cliente isento ou outro valor para clientes com redugdo

Rubrica Cliente Rubrica VIVO
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Contrato:  1-0415U1_876213/1 Expedigio:  18/1112
Validade: 15 dias e © Permanéncia Minima: 36m
canu-amnqe ! rf_j' " COMERCIAL CATARINENSE DE ARMARINHO EM GERAL LTDA
7.TIC - Translated Intercarriers Code

7.1. Do fﬁncioname'nto do TIC no servigo VOX DIGLTAL |

7 1.1. OBJETO: O presente termo formaliza a solicitagao do ASSINANTE pelo servigo de
programacao “TIC (Translated Intercarriers Code)", através da qual todas as chamadas efetuadas
através do servico de voz contratado VIVO, indicado pelo ASSINANTE, serdo realizadas através do
Codigo de Selegao da Prestadora ("CSP") 15.

7.1.2. Apos efetuada a programacgao da facilidade, o ASSINANTE devera selecionar 0 CSP15 em
cada chamada de longa distancia, seja nacional ou internacional.

7.1.2.1. Caso seja discado um outro CSP, a programagao substituira o numero discado pelo
CSP15.

7.1.3. O ASSINANTE declara ter pleno conhecimento de que todas as chamadas de longa distancia
nacional e internacional realizadas enquanto vigorar a programacéo ora solicitada serdo
obrigatoriamente realizadas através do CSP15, mesmo que por quaisquer outras razbes seja
inserido outro CSP que ndo pertenga a VIVO.
7 1.4. O ASSINANTE também declara ter pleno conhecimento que a utilizagédo desta facilidade
significa a escolha prévia da VIVO como Gnica prestadora de servicos de longa distancia
nacional e internacional, nao sendo possivel a utilizagao de outros CSP’'s enquanto vigorar a
programacéo ora solicitada, haja vista a impossibilidade de utilizagéo de outros CSP’s.
7.1.5. No caso das chamadas n&o estarem sendo completadas pelo CSP15 por dificuldades
técnicas elou problemas de forga maior ou caso fortuito, a VIVO compromete-se a restabelecer o
servigo no menor prazo de tempo possivel, tendo em vista 0 ASSINANTE estar impossibilitado de
realizar chamadas através de outro CSP.
7.1.5.1. Ao constatar a falha, o cliente devera entrar em contato imediatamente com a VIVO.
7.1.5.2. Sendo impossivel a corregéo e/ou restabelecimento do servigo, a VIVO estara
efetuando o cancelamento da programagao em até 02 (duas) horas.

7.1.6. A programagao ora solicitada sera gratuita, até o limite de (trés) programagbes sucessivas
para o0 mesmo servigo de voz contratado.

7.1.7. O ASSINANTE podera a qualquer momento solicitar o cancelamento da programagé&o, sem
dnus, que sera efetuada pela empresa em até 24 (vinte e quatro) horas contadas da solicitagao.

7.1.7.1. Apos o cancelamento, a reprogramagao para 0 mesmo servigo de voz contratado sera
gratuita se efetuada dentro de um periodo de 30 (trinta) dias contados da data do cancelamento.
7.1.7.2. Apébs o terceiro cancelamento da programacao, a reprogramagé&o da facilidade a pedido
do ASSINANTE podera ser cobrada, nos termos a serem acordados entre VIVO e ASSINANTE.

7 1.8. Os valores de cada chamada de longa distancia seréo aqueles do Plano de Servigo escolhido
pelo ASSINANTE.

7.1.9. No caso do ASSINANTE nao escolher previamente um Plano de Servigo serdo aplicaveis as
chamadas de longa distancia, os valores do Plano Basico.

7.1.10. A VIVO reserva-se o direito de cancelar a prestagao deste Servigo mediante aviso prévio
com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Rubrica Cliente Rubrica VIVO
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COMERCIAL CATARINENSE DE ARMARINHO EM GERAL LTDA

Contratante Contratada - VIVO

Nome: Nome:

RG: CPF: RG: CPF:
Testemunha da Contratante Testemunha da Contratada - VIVO
Nome: Nome:

RG: CPF: RG: CPF:

A
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vivo CONDICOES COMERCIAIS

COMERCIAL CATARINENSE DE ARMARINHO EM GERAL LTDA

Mauladolous 5%

R$ 1.449,02
R$ 1.449,02

PINTOR EDUARDO DIAS, 334 JARDIM ATLANTICO
FLORIANOPOLIS SC BRASIL

Velocidade do Circuito;  60000Kb

Corporativa

Acesso R$ 523,55 R$ 724,51
Servigo R$ 523,55 R$ 724,51
R$ 1.047,10 R$ 1.449,02

R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00

R$ 0,00 R$ 0,00

ROTEADOR
Roteador Padrao
Comodato Sem Doagéo

e
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COMERCIAL CATARINENSE DE ARMARINHO EM GERAL LTDA

COMODATO SEM DOAGAO: S&o objeto deste termo de comodato o(s) equipamento(s)
disponibilizado(s) pela VIVO ao CLIENTE para a prestagao dos servigos de telecomunicagoes,
conforme especificados neste instrumento e/ou no respectivo Documento de Término de
Instalagdo.Uma vez entregue(s) ao CLIENTE deve(rao) permanecer no endereco indicado no(s)
Termo(s) de Contratagéo de Servigo, sendo eventual alteragao de enderego devera ser precedida
de autorizacao prévia da VIVO.A entrega do(s) equipamento(s) & feita sob o regime de
COMODATO, nos termos dos artigos 579 e seguintes do Caédigo Civil, permanecendo, entretanto,
como propriedade tnica e exclusiva da VIVO, cabendo ao Cliente devolvé-lo(s) a VIVO, no término
do contrato salvo se for avengado de forma diversa.

Quantidade de Enderegos IP Padréo: 8 IP's. Quantidades diferentes do padréo, deveréo ser
solicitadas através de formulario de justificativa desta demanda apresentada pelo cliente via o
consultor de vendas e estara sujeita a viabilidade técnica.

Rubrica Cliente Rubrica VIVO
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- Plano Especial EO1A5U

Local Fixo-Fixo

Plano Especial EO1A5U

Local Fixc-MveI

Plano Especial EO1AS5U

8.00 %

150.00 %

CONDICOES COMERCIAIS

COMERCIAL CATARINENSE DE ARMARINHO EM GERAL LTDA

Plano Especial Local Cadencia (60 + 6) seg

R$ 0,0000
Plano Especial VC-1 Cadencia (30 + 6) seg

R$ 0,0000

Plano Especial LDN Cadencia (60 + 6) seg

Pag. 3/ 5

R$ 0,00
R$ 449,00
R$ 449,00

R$ 0,0000

R$ 0,0000

DDD Area Vivo

DDD Area Nao Vivo Regido 1
DDD Area Nao Vivo Regido 2
DDD Area Nao Vivo Regido 3
VC-2 e VC-3

GRUPO 1
GRUPO 2
GRUPO 3 A
GRUPO 3 B
GRUPO 4
GRUPO 5
GRUPO 6

Rubrica Cliente

30.50 %

2.50 %
1.50 %
1.50 %
6.00 %

R$ 0,0000
R$ 0,0000
R$ 0,0000
R$ 0,0000
R$ 0,0000

Plano LDI 01 Cadencia (60 + 6) seg

R$ 0,3196
R$ 0,3196
R$ 3,0760
R$ 3,0760
R$ 5,6018
R$ 18,6566
R$ 3,0760

Rubrica VIVO

R$ 0,0000
R$ 0,0000
R$ 0,0000
R$ 0,0000
R$ 0,0000

R$ 0,4422
R$ 0,4422
R$ 4,2567
R$ 4,2567
R$ 7,7520

R$ 25,8178
R$ 4,2567



Pag. 4/ 5

vivo CONDICOES COMERCIAIS

PINTOR EDUARDO DIAS, 334 JARDIM ATLANTICO
FLORIANOPOLIS SC BRASIL

Quanidadodo Consls "
STl L T 1

VOX R$ 325,66 1 R$32566 100% R$ 0,00 R$ 0,00
DDR R$213 100 R$21300 100% R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 0,00 R$ 0,00

" uiitio qd  sublotal desconto  semTribulos  comTriutos

Instalagé@o R$ 1.142,10 1 R$1.14210 100 % R$ 0,00 R$ 0,00
Portabilidade R$3,90 100 R$ 390,00 100 % R$ 0,00 R$ 0,00

Range 1 100 4839522500 4839522599 Sim Telemar Norte

"z
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vIivO CONDICOES COMERCIAIS

COMERCIAL CATARINENSE DE ARMARINHO EM GERAL LTDA

Consulte a lista das cidades Sempre Local, Preferencial, Cidade Atendida e Cidade VIVO
no site:

: :f.mm.brfbartradddem nresas

nsulte aista dos rupns de Longa Distancia Internacional no site:
http://www.vivo.com.br/coberturaddiempresas

A
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ANEXO — TERMO ESPECIFICO DO SERVICO

1. TERMO ESPECIFICO DO SERVICO

1.1 DESCRICAOD

Este termo tem por objetive definir as caracteristicas dos
Produtos, bem como descrever a forma de fornecimento dos
servigos pela VIVO.

2. GARANTIA DE NIVEL DE SERVIGOD - SLA (SERVICE
LEVEL AGREEMENT)

2.1 Autorizagio de acesso as dependéncias do CLIENTE
Para execuglo de trabalhos de manutencio e reparo, a VIVD
acionard o contato técnico do Cliente, estipulado no Termo de
Contratagio de Servigo.

2.2. Abertura de Chamados Técnicos

A abertura de chamados téonicos sera através do telefone de
call center corporative da VIVO - 0800 6025 488 em
operacio 24 (vinte e quatro) horas por dia e nos 7 (sete) dias
da semana para atendimentos de falhas e reclamagbes sobre
05 SErvigos

O tempo maximo de reparo para cada servigo serd definido
conforme a natureza do problema e detalhado abaixo. Para
tanto, serd considerada a taxa de erro abaixo do nivel minimo
de qualidade do servico.

A VIVO devera informar ao Clients, através de contato
telefinico, a resolucdo das anormalidades.

As metas de tempo maximo de reparc serdc definidas
conforma o tipo de falha:

Critico 04 horas
Majoritario 08 horas
Minoritario 32 horas

As falhas s3o dassificadas conforme definiches abaixo:

Critica: Caracterizada pela perda de servico do cliente, Estio
incluidos como falha critica, mas ndio sio excusivos:
*  Link fora de servico; (Dados/Internet)
+  E1 fora de servigo; (Voz/Convergentes)
o N&o recebe nenhuma chamada ou
= Mao realiza nenhuma chamada

Majoritaria: Ndo causa a perda imediata de servigo do
diente, porém degrada a qualidade do servigo ofertado. Estao
incluidos como falha Majoritaria, mas ndo sao exclusivos:
- Qualquer tipe de perda de redunddncia;
+«  Falhas no processamento de chamadas;
+«  Taxa de erro no link dos Produtos de Dados e Internet,
desde que o trafego permaneca operando;
. Taxa de erro em rotas (Produtos de Voz), desde que o
trafego permaneca operando;
*  Falhas afetando a qualidade do servico de voz, (Ex:
Ruida, Eco, Volume Baixo)

Minoritaria: S3o condigbes menores que nao afetam o servico
e ndo tem impacto na qualidade de servico ofertado. Estdo
incluidos como falha Minoritaria, mas ndo sao exclusivos:
¢« Qualquer falha gue impossibilite a utilizacdo do servigo
de Dados e Internet de forma pontual; (Ex: Nao acessa
IF especifico)

Pagina 1 de 2

. MAo completamento de chamadas  para/de
determinados ndmeros pontuais.,

¢« Quando o problema estiver localizadoe em outra
Operadora do sistema STFC, deve-se adicionar ao
tempo de reparo escrito neste Anexo o tempo de
solucio desta outra Operadora que conforme
regimento da Anatel é de até 120 horas;

2.3. Em caso de defeito, interrupgdo ou queda na qualidade do
servico, o Cliente contatard o call center corporativo da VIVD
para registro do defeito e abertura de chamado técnico de
modo que o reparo seja realizado no menor prazo possivel,
sendo certo que o calculo de disponibilidade devera considerar
este momento como inicial,

2.4. Gerenciamento de Anormalidades

A VIVO implementard um processo de gerendamento de
anormalidades para prontamente comunicar, monitorar e
resolver falhas ou degradacdo do servigo, O processo de
acompanhamento de notificacie de anormalidades dispora de
uma identificaco Unica gerada pela VIVO e que sera utilizada
por ambas as Partes minimizando possiveis problemas de
comunicacao.

Para os casos criticos a VIVO informara em até 1 (uma) hora o
prazo de finalizagio esperado para completa recuperagio do
servico em questio ou fomecera informagbes scbre o
andamento do chamado.

2.5. Disponibilidade do Servigo
2.5.1 Produto de Voz, Dados e Internet

- O compromisso de disponibilidade minima do acesso para
cada conexdo local & de 99,%% (noventa e nove virgula nove
por cento) para drcuitos redundantes e 99,6% (noventa e
nove virgula seis por cento) para drcuitos sem redund3ncia,
com avallaghes mensais, excluindo-se as interrupches
provocadas por manutencio pré-programada; falha provocada
pelo  equipamento do Cliente; falta de energia nos
equipamentos da VIVO; interrupcBes provocadas por motivos
de forca malor; interrupgbes provocadas por distirbios pablicos
ou atos de vandalismo.

- 05 produtos Internet Corporativa, Internet ISP, VPN MPLS,
Pontonet e Ethernet Line possuem o compromisso de garantia
de 100% da velocidade contratada, bem como a simetria do
trafego {upload e download), dentro do Backbone da VIVO,

- O produto Internet Express possui o compromisso de garantia
de 50% da velocidade contratada, bem como a simetria do
tréfego (upload e download), dentro do Backbone da VIVIO,

- Para tratamento dos servigos Frame-Relay, ATM e protocolos
TCP/IF, no Backbone da VIVO, os niveis de qualidade so:
+  Laténcia média: igual ou inferior a 50ms para as
cidades atendidas pela rede VIVO;.
+  Perda de pacotes média: igual ou inferior a 0,5%.

Excecoes:

Para as cidades de Porto Velho, Rio Branco, Palmas,
Paranagua, Gravatal e Guarapuava os niveis de qualidade para
laténcia média € igual ou inferior a 80ms e perda de pacotes
meédia igual ou inferior a 1%. . :
2.5.2 A garantia de disponibilidade de servigo & limitada a
comunicacio entre os centros de operagbes da VIVO, ndo
sendo computadas na taxa de indisponibilidade as falhas de
comunicacio externas a Rede VIVO,
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2.5.3 A disponibilidade ndo inclui as interrupgbes programadas
pela VIVO, provenientes de alteractes na composigdo de
faclidades, substituicdo de equipamentos e sistemas,
manutencbes ndo emergenciais e realizacio de testes, desde
gue previamente notificado ao Cliente.

- Para efeitos de cilculo de disponibilidade do servigo serdo
eonciderados os chamados criticos abertos no call center
corporative  VIVD  que resultaram  em paralisacdo do
formecimento do Servigo cuja causa foi exclusivaments da
VIVO.

- Durante o chamado, todas as agbes que dependam do
Cliente, nfio serdo computadas para efeito de indisponibilidade.

3. PROCEDIMENTOS DE RECUPERACAD

3.1, Antes do acionamento da VIVO o Cliente efetuara testes
abrangendo os procedimentos vigentes de triagem e checagem
de conexies/rede até o dltimo ponto sob sua responsabilidade;

3.2. Caso necessario, as Partes interagirdo na localizagdo e
isolamento das falhas providenciando auxilio nos testes,
quando requisitadas para isto;

3.3, O hordrio considerado na recuperacdo do servigo
continuard sendo o hordrio de término da remocdo de defeito
{fechamento técnico).

4. RESPONSAELIDADES DA VIVO

4.1. Manutencio Pré-Programada

Toda manutencio do sistema serd sempre comunicada por
escritn an Cliente com pelo menos 2 (dois) dias dteis de
antecedéndia, sendo que a manutencio pré-programa nao serd
considerada para fins de cdlculo de  disponibilidade.
Eventualmente poderdo ocorrer paralisagiies emergenciais para
prevencio dos casos em gue o servico do Cliente esteja na
iminéncia de ser afetado. Meste (ltimo caso, o Cliente serd
informado com a maior antecedéncia possivel.

O horario preferencialmente, mas nao obrigatdrio, definido
para estas manutengbes serd a janela entre 04:00h ag 07:00h,
entre terca-feira & sexta-feira excluindo-se feriades e um dia
posterior aos feriados.

4.2. Disponibilizagio de Equipamentos
Disponibilizacio dos equipamentos de sua propriedade e
responsabilidade.

4.3, Instalacio e teste de Equipamentos

Instalar e testar os equipamentos disponibilizades pela VIVO,
conectando-os com os equipamentos de responsabilidade do
Cliente, fornecendo o servico contratado, desde gue haja
compatibilidade de interfaces.

4.4, Cadastramento de Enderegos IP
Cadastramento dos enderegos IP fornecidos ao Cliente.

5, RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

5.1. Rede Interna

A rede interma & definida como a parte da rede de
responsabilidade, implantacéo e manutencao pelo Cliente, que
envolve, mas nio se limita, a dutos, condutores metalicos -
cabos de telefone, esteiramentos, espago fisico para instalacio
dos equipamentos, climatizacdo, limpeza, disponibilizacdo de
energla elétrica proxima aos equipamentos que venham a ser
instalados pela VIVO, aterramento, e permissies condominiais,
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dentro do amblente de responsabilidade do Cliente.
Usualmente o ponto de término da responsabilidade pelo
formecimento do servigo pela VIVO é o distribuidor geral do
edifide (DG) ou a primeira caixa de passagem interna a0
prédio na auséncia de DG.

5.2, Disponibilizacio dos equipamentos
Disponibilizar os equipamentos n
com os servicos disponibilizados pela VIVO.

para a conexdo

5.3, Cadastramento de Enderecos IP
Cadastrar o reverso dos enderegos IP fomecidos pela VIVO.

5.4. Aquisicio,
Equipamentos
A aquisicho, configurago & manutencio de equipamentos,
dever3o estar de acordo com as premissas estabelecidas pela
VIVO.

Configuragio e Manutencio de

5.5 Equipamento PABX

E de responsabilidade do diente a configuragdo do seu
equipamento PABX na categoria de assinante comum {CAT1).
A programacdo em categoria diferente da indicada sera de
exclusiva responsabllidade do Cliente.

6. CARACTERISTICAS DO(5) ACESSO(S)

0 acesso serd realizado através de protocolos de acesso
normatizados  aplicivels & configuracdo do  senvigo,
implementando na banda contratada caracteristicas intrinsecas
de controle de trafego, veloddade, limite e desempenho.

7. CONEXAO ENTRE EQUIPAMENTOS

Mo caso de necessidade de conexio entre os eguipamentos do
Cliente & da VIVO através de um cabo-proprietario, a
responsabilidade por este cabo € da parte que disponibilizou o
equipamento.

8. SINALIZAGCAQ DE VOZ

s sinalizagies a serem utilizadas na interligacio das centrais
de comutacio podero ser PRI ou R2 digital. Para rotas que
utilizam sinalizacio PRI e R2 digital deverd ser possivel a
associacio de um numero piloto (chave) para esta rota.

No caso de identificaciio por ramal, o PABX do Cliente devera
enviar ndmero vélido dentro do range contratado. Caso seja
enviada numeracao diferente da contratada a chamada néo se
completara,

9, ENVIO DE DIGITOS

Sinalizacio PRI: O PABX do Cliente devera enviar 10 digitos.
Ex: 41 3025-MCDU

Sinalizagio R2: O PABX do Cliente deverd enviar 08 digltos. Ex:
3025-MCDU

10. HORA TECNICA

Na hipdtese do Cliente solicitar visita técnica para verificagdo
de falhas na rede, e flque comprovado gue tais falhas sdo
provenientes de fatores alheios & responsabilidade da VIVO,
como defeitos na infraestrutura efou rede interma efou nos
equipamentos do Cliente (PABX, modem ou roteador), bem
como nas suas configuraghes, a VIVO cobrard o valor integral
de R$ 12500 (cento e vinte e cinco reais) por visia
improdutiva.

Sem prejuizo do disposto na cidusula anterior, a VIVO nao
possui qualquer responsabilidade pelos equipamentos  do
Cliente, como FPABX, modem ou roteador, sendo  de
responsabilidade do mesmo  acionar o mantenedor  dos
equipamentos para o5 Feparos necessarios.



