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CONTRATO DE SERVICOS DE CONECTIVIDADE — ANEXQ CORPORATIVO i — N2 154.17

1. CONTRATANTE

Mome/Razéo Social:

PREVENCORDIS - CLINICA MEDICA LTDA

Enderego:
Esteve Junior, 89

Complemento: CEP:

88015-130

Bairro: Cidade/UF:
CENTRO FLORIANOPOLIS/SC
CNPJ: I.E.:
03.569,818/0001-18

2. CONTRATADA

Nome/Razao Social:
WIKTEL SERVICOS DE TELECOMUNICACGES EIRELI

Enderego:

RUA ANTONIQ SCHERER, 543

Complemento:; : CEP:

2%e 32 ANDAR 88102-090
Bairro: Cidade/UF:
KOBRASOL SAO JQSE/SC
CNPJ: LE.:
07.783.605/0001-23

3. OBJETO DO CONTRATO

3.1 Plano
Internet Dedicada de 10/10mbps

32 Endereco de Instalacdo
Enderego do Plano: Floriandpolis, SC, Esteves Junior 89, casa, CEP: 88015130

1. VIGENCIA

Evento

2. PREGO

Valor:
RS 750,00

Forma de Pagamento:
Boleto Bancaric

Condicdes:
*** | ink eventual de 10/10Mbps do dia 10/10/2017_até 09/11/2017

3. LOCAL, DATA E ASSINATURA

St0José SC,LO de £}/ {'uL_me 2017.

ASSINATURA CONTRATADO UNIFIQUE: ASSINATURA CONTRATANTE:

‘.-T’A:’,_.-"‘ ‘J_}:’;{ ‘é’;ﬁ{
e



CONTRATO DE SERVICOS DE CONECTIVIDADE — ANEXO CORPORATIVO | — N2 154.17

1. CONTRATANTE

Nome/Razdo Social:
PREVENCORDIS - CLINICA MEDICA LTDA

Endereco:
Esteve Junior, 89

Compiemento: CEP:
88015-130

Bairro: Cidade/UF:

CENTRO FLORIANOPOLIS/SC

CNPI: LE.:

03.569.818/0001-18

2. CONTRATADA

Nome/Razdio Social:

WIKTEL SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES EIRELL

Endereco:

RUA ANTONIO SCHERER, 543

Complemento: CEP:

22 e 32 ANDAR 88102-080

Bairro: Cidade/UF:

KOBRASOL SAQ JOSE/SC

CNPJ: LE.:

07.783.609/0001-23

3. OBJETO DD CONTRATO

3.1 Plano
Internet Dedicada de 10/10mbps

3.2 Endereco de Instalagdo

Endereco do Plano: Florianépolis, SC, Esteves Junior 89, casa, CEP: 88015130

1. VIGENCIA

Evento

2. PRECO

Valor:
RS 750,00

Forma de Pagamento:
Boleto Bancdrio

Condigoes:

*** | ink eventual de 10/10Mbps do dia 10/10/2017 até 09/11/2017

3. LOCAL, DATA £ ASSINATURA |

sao José C,_d{J de O ut uhited ge 2017,

ASSINATURA CONTRATADO UNIFIQUE:
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CONTRATO DE SERVICOS DE CONECTIVIDADE — ANEXO CORPORATIVO | — N2 007.17

1. CONTRATANTE

MNome/Razdo Social:
PREVENCORDIS - CLINICA MEDICA LTDA

Endereco:
Esteves Junior, 89

Complemento: CEP:

88015-130

Bairro: Cidade/UF:
Centro Florianopolis/SC
CNPJ: I.E.;

03.569.818/0001-18

2. CONTRATADA

Nome/Razdo Social:
WIKTEL SERVICOS DE TELECOMUNICA(;f)ES EIREL|

Enderego:
RUA ANTONIO SCHERER, 543

Complemento: CEP:

22 e 32 ANDAR 88102-050
Bairro: Cidade/UF:
KOBRASOL SO JOSE/SC
CNPJ: LE.:

07.783.609/0001-23

3. OBIETO DO CONTRATO

3.1 Endereco de Instalagdo

Enderego do Plano: Fpolis, SC, Esteves Junior 89, casa, CEP: 88015130, Fone: (48) 3037-3900

4. VIGENCIA

12 Meses

5. PRECO

Valor:
RS 750,00

Forma de Pagamento:
Boleto Bancdrio

Condi¢es:

*** Teste de 7 dias do link 10/10Mbps com 100% de garantia de banda. Apos 7 dias se n3o houver manifestagio
do cliente o link sera faturado normalmente na nova velocidade. Se houver antes dos 7 dias desisténcia do
Upgrade, link retorna a velocidade de 10/3Mbps com 10% de garantia de banda com o valor antigo. Esse termo
renova o contrato por mais 12 meses.

6. LOCAL, DATA E ASSINATURA

Sao losé scﬁ/ﬁ? de /[c}wfé’ﬁ.éﬁ de 2017.

ASSINATURA CONTRATADO UNIFIQUE:




CONTRATO DE SERVICOS DE CONECTIVIDADE - N. 3312

Pelo presente contrate, em que, de um lado Wik-tel Servigos de Telecomunicac¢des Ltda., empresa com sede na Rua
Brasilpinho, n, 279, Kobrasol, S30 Jose/SC, CEP:88102-300, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 07.783.609/0001-23, devidamente
representada nos termos de seu Cantrato Social, doravante dencminada simplesmente de GLOBALWAVE TELECOM e, de outro
tado, o cliente devidamente identificado e qualificado no ANEXO | que € parte integrante e indissocidvel deste contrato, doravante
denominado simplesmente de CONTRATANTE, t&m entre si, justo e acertado, o presente contrato de prestacdo de servicos que se
regerd pelas sequintes cldusulas e condigbes:

1. PREAMBULO!:

A GLOBALWAVE TELECOM é uma Operadora SCM {Servico de Comunicagdo Multimidia) especializada em servico de
conectividade IP sem fio (WIMAX), devidamente legalizada, filiada e fiscalizada pela ANATEL. Seus servicos compreendem, mas néo
se limitam a:

Provimento de servicos de Conectividade/Telecom oferecidos pela GLOBALWAVE TELECOM, sub-classificados nos seguintes
produtos:

My hiimax: Acessao Internet para o mercado residencial.

Hi!max SoHo: Acesso 2 Internet voltado aos profissionais auténomos ou profissionais liberais. O service pode ser utilizado
tanto em escritério, prédios comerciais efou residéncias.

Hilmax Corporate: Acesso Internet com banda Garantida ou Best Effort e/ou blocos de IP para o0 mercado corporativo,
totalmente customizével as necessidades do cliente,

Hilmax Evento: para cobrir, por tempe determinado, eventos de gualquer natureza.

Hi! Connect: Link de conexdo de dados via VLAN/MPLS, com acessa fisice através de Fibra Optica, WiMax ou Micro Ondas.
Hosting: Compartilhamento de Servidor(s} da Globalwave para armazenar dados e/ou sistemas do cliente.

Colocation: Hospedagem de Servidor{s} do cliente em nosso IDC{Internet Data Center)

2. OBJETO DO CONTRATO:
O presente instrumento particular tem por objetivo o fornecimento pela GLOBALWAVE TELECOM para o0 CONTRATANTE dos
servicos relacionados no ANEXO | que é parte integrante e indissocidvel deste contrato.

0 presente contrato regula as disposicdes, clausulas e condigdes para a prestacao dos servicos CONTRATANTESs, conforme
ANEXO L

3. DIREITOS E OBRIGACOES DA GLOBALWAVE TELECOM:
Constituem direitos e obrigacées da GLOBALWAVE TELECOM, além das previstas nas leis e regulamentacfes pertinentes:
3.1 - Executar o5 servicos previstas neste centrato, dentro das boas técnicas e dos costumes usuais em trabalhos deste género,
prezando pela utilizacdo de méo-de-obra especializada e qualificada;
3.2 - Manter em operacdo, com disponibilidade minima de 99,4% (noventa e nove virgula quatro por cente), o servigo
CONTRATANTE, ressalvada a ocorréncia de problemas de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE;
3.3 - Devido as caracteristicas da rede Internet, tais como: indisponibilidades de servidores, congestionamentos de sites, rotas &
demais fatores inerentes & rede mundial de computadores (internet); a GLOBALWAVE TELECOM garante para os contratos com
banda Best Effort a veiocidade minima de 10% sobre o total CONTRATANTE e 100% para banda garantida.
3.4 - Manter a integridade e inviolabilidade das informacdes, dados e sistemas gue por forca do servico CONTRATANTE, conferme
ANEXGO |, sejam repassados ou figuem sob a guarda e responsabilidade da GLOBALWAVE TELECOM,
3.5 - Ndo repraduzir, duplicar, copiar ou divulgar qualguer material, manual, dacumento, informagao, técnica da CONTRATANTE a
gue tenha acesso decorrente dos servicos objeto deste contrate, exceto mediante sua expressa autorizagao escrita;
3.6 - Manter e conservar todo e qualquer material, documento ou equipameanto de propriedade do CONTRATANTE que Ihe haja
side entregue para fins e efeito do presente contrato;
3.7 - Estabelecer procedimentos, bem como criar rotinas de seguranca, objetivando evitar ataques de terceiros.
3.8 - Adquirlr e manter os equipamentos terminais e suas interfaces com as redes de telecomunicagdes, assim como dos softwares
necessarios a utilizagdo do servigo objeto deste contrato;
3.9 - Prevenir-se contra a perda de dados, invasdo de rede e outros eventuais danos causados na utilizacdo do servico objeto deste
contrato;
3.10 - Proceder & imediata comunicacdn ao CONTRATANTE, em ntimero de telefene a ser fornecido par ela, na hipétese da
ocorréncia de problemas técnicos nos servicos prestados;
3.11. A GLOBALWAVE TELECOM responsabiliza-se por todo o 8nus e encargos trabalhistas e previdencidrias resultantes da
contratacio e emprego de profissionais para a realizacéo dos servicos objeto deste instrumento;
3.17. A GLOBALWAVE TELECOM sera exclusivamente responsavel, civil e criminalmente, pela procedéncia e autenticidade dos
hardwares e softwares que sdo utilizados na prestacéo dos services objeto deste contrate devende manter esta Gltima isenta de
gualquer 4nus, encargos ou penalidades oriundos da uiilizacao ilegal ou néo autorizada dos hardwares e softwares utilizados,
excete 0 produto “Colocation” {especificado na preambulo deste contrato) cuja responsabilidade € exclusiva do CONTRATANTE.
3.13 - Receber mensalmente do CONTRATANTE os valores referentes ao acesso a internat e demais servicos CONTRATANTEs
conforme ANEXO 1.
3.14 - Receber de volta ao final do contrato todo e qualguer equipamento fornecide sob comodato para o CONTRATANTE.
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CONTRATO DE SERVICOS DE CONECTIVIDADE - N. 3312

3.15 - Garantir os seguintes indices minimos de desempanho, medidos mensalmente:

[. 99,4 % do tempa de disponibilidade do servigo, incluindo as paradas técnicas para manutencdo.
1. 10% da velocidade contratada, expressada em kilebits por segundo,
1. 1060% da velocidade contratada, expressada em Kilobits por sequndo para banda Garantida.

3.16 - Caso os equipamentos do CONTRATANTE nac atendam aos requisites necessarios para as velocidades estabelecidas no
anexo | a GLOBALWAVE TELECOM ndo serd responsavel par garantir os indices de gualidade acima descritos.

1,17 - Para o fornecimente adequado do servigo ¢ computador do CONTRATANTE necessitara do adaptador IEEE 802.11 b fg
"Wi-Fi* (interna ou extarno) e placa de rede em caso de instalacdo ser a cabo.

3.18 - A medicdo da velocidade serd efetuada sempre dentro da rede da GLOBALWAVE TELECOM e sera medida no periodo de
30 {trinta) segundos de comunicagdo. Em raz&o do trafego de dados pela Internet ser variavel, com pices de movimento, é
necessario, para a melhor verificacdo da velocidade, que a comunicagdo figue estavel, o que normalmente se dara no periodo
acima indicado.

3.19 - Alguns equipamentos eletrdnicos e instalagBes poderdo ser cedidos ao CONTRATANTE pela GLOBALWAVE TELECOM, a
exclusivo critério desta, sempre em REGIME DE COMODATO, caso sejam necessarios a conexac de seu(s) aparelho(s) retransmissor
(es) ap SCM CONTRATANTE. O CONTRATANTE ficara responsavel pelos bens recebidos em comedato, na forma do artigo 579 do
Cédigo Civil Brasileiro, devendo restituf-los 2 GLOBALWAVE TELECOM, caso haja rescisdo do presente cantrato, respondendo
ainda nas hipéteses de dano, perda, furto efou extravio dos aludidos equipamentos,

3.20 - A GLOBALWAVE TELECOM nio se responsabiliza pela velocidade e qualidade da transferéncia de dados na Internet
efetuada fora da sua rede, vez gue a Internet & uma complexa rede de sistemas de informagao interligados, as quais se encontram
fora do conirole da GLOBALWAVE TELECOM.

3.21 - A GLOBALWAVE TELECOM, sem prejuizo do disposto na legislacédo aplicavel, tem a obrigacio de:

|. N3o recusar o atendimento a0 CONTRATANTE cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestacao de servigo, nem
impor condigbes discriminativas, salvo nos casos em gque o CONTRATANTE se encontrar em local ainda ndo atendido pela rede
de equipamentos da GLOBALWAVE TELECOM:; il. Ohservar os parametros de gualidade estabelecidos na regulacéo e no
cantrato celebrado com o CONTRATANTE, pertinentes a presiacio do servico e a operacao da rede;

lll. Zelar estritamente pelo sigilo inerente ao Servigo de Acesso a Internet e pela confidencialidade quanto aos dados e
informacbes do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para assegurar este direito.

IV. Disponibilizar os dados referentes a suspensao de sigilo de telecomunicagdes para a autoridade judiciaria ou legalmente
investida desses poderes para determinar a suspensac do sigilo. 5 - Em caso de interrupcéo ou degradacéo da qualidade do
servico, a GLOBALWAVE TELECOM se obriga a descontar da mensalidade ¢ valor propercional ao numere de heras ou fragie
superior a trinta minutos, mediante solicitagio formal do CONTRATANTE.

VI, A GLOBALWAVE TELECOM néo serd obrigada a efetuar o descanto se a interrupcéo ou degradac&o do servico ocorrer por
motivos de caso fortuito, fora maior, intrusdo nas instalacbes ou configuracdo da placa de rede do(s) equipamento(s) do
CONTRATANTE nio compativel com as instrucdes determinadas pela GLOBALWAVE TELECOM.

4, LIMITACOES DA RESPONSABILIDADE DA GLOBALWAVE TELECOM:

4.1. A GLOBALWAVE TELECOM ndc se responsabiliza pelo uso indevido das informagdes, dos materiais disponibilizados efou dos
equipamentos utilizados por sites, para quaisquer que sejam os fins, por qualquer CONTRATANTE, sendo de inteira
responsabilidade deste as eventuais lesdes a direito proprio ou de terceiros, tais como, mas néo se limitado a:

. Qualquer contelida recebido ou transmitido através do acesso a Internet disponibilizado pela GLOBALWAVE TELECOM;

[I. O contelido de "homepage" pessoal do CONTRATANTE;

lil. Transacfes comerciais "on-line" efetuadas pelo CONTRATANTE na utilizagéo do servico da GLOBALWAVE TELECOM;

IV. Qualguer eventual invaséo de privacidade nas informagdes dos seus microcomputadores conectados a Internet por meio da
prestagdo do servica objeto deste contrato; V. Por danos causados por erro de contetido ou falhas de equipamentos do
CONTRATANTE.

4.2 - Em nenhuma circunstancia, a GLOBALWAVE TELECOM sera responsavel por quaisquer danos diretos ou indiretos, lucros
cessantes, perdas, danos ou despesas relacienados, direta ou indiretamente com a conexdo do CONTRATANTE com sites &/ou
sistemas de terceiros, ou com relacfo a qualquer falha de desempenhe, erro, interrupcée ou defeito, virus ou falha da linha ou do
sistema, come também quanto ao desempenho da rede de terceiros.

4.3 - A GLOBALWAVE TELECOM néc tem obrigacéo de controlar, e ndo controla o contelide e natureza dos contetidos
transmitidos, difundidos ou postos a dispasicda de terceiros pelo CONTRATANTE através dos servigos compreendides no objeto do
presente contrato. Nao obstante, a GLOBALWAVE TELECOM se reserva o direito de impedir, a qualquer momento e sem aviso
prévio, por iniciativa prépria ou a pedide de terceiros, a transmissao ou difusée dos conteddos postos a disposicao de terceiros pelo
CONTRATANTE, que infringirem as disposicies do presente contrato e da legislacdo em vigor.

4.4, A GLOBALWAVE TELECOM se exime de qualguer responsabilidade pelos danos e prejuizos de gqualguer natureza gue possam
decarrer da presenca de virus, ou de outros elementos nocivos nos contelidos e gue, desta ferma, possam produziyl-géagﬁes efou
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CONTRATO DE SERVICOS DE CONECTIVIDADE - N. 3312

dano no sistema fisico efou eletrénico dos equipamentos do CONTRATANTE.

5. DIREITOS DO CONTRATANTE:

Constituem direitos do CONTRATANTE além dos previstos nas leis e requlamentac8o pertinentes:

5.1 - Ainviolabilidade ao segredo de suas comunicaches, respeltadas as hipéteses e condigdes constitucionais, contratuais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

5.2 - Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas Condigfes de prestacdo do servico que Ihe atinja direta ou
indiretamente.

5.3 - Ac cancelamento ou interrupgdo do servico prestado, a gualquer tempo, observado as condigBes estabelecidas no ANEXO L.
5.4 - A ndo suspensdo do servico CONTRATANTE sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de débite diretamente decorrente de
sua utilizagdo ou no caso de néo utilizar adequadamente o servigo, equipamentos e redes de telecomunicaces, ou descumprir as
obrigagfes previstas neste contrato.

5.5 - A substituicdo de seu cddigo de acesso se for o case, nos termos da regulamentacao legal.

5.6 - A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos, a partir da purgacdo da mora, ou de acordo
celebrado com a GLOBALWAVE TELECOM, com a imediata exclusdo de informagde de inadimpléncia sobre ele anotada.

5.7 - Ao recebimento de documento de cobranca com discriminac&o dos valores cobrados.

5.8 - Ter garantido os servicos CONTRATANTES por meio deste instrumento e descriminados no ANEXO 1.

5.9 - Ter uma solucdo eficiente guanto as suas reclamacoes junto a GLOBALWAVE TELECOM.

6. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

6.1 - Efetuar os pagamentos no prazo estabelecidos no ANEXO 1, sob pena de arcar com a multa de 2% e jures de mora de 1 % ac
més a partir do dia seguinte ao vencimento a data do efetivo pagamento e ter o servico suspenso. Fica certo que, em caso de
inadimpléncia financeira do Cliente, GLOBALWAVE TELECOM poderd inscrever o CONTRATANTE em drgdos de restricdo de
crédito.

6.2 - Possuir os equipamentas necessarios para os servicos CONTRATANTES, objeto deste contrato,

6.3 - Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes, observando as clausulas deste contrato
e a legislacdo periinente.

6.4 - Preservar os bens da GLOBALWAVE TELECOM instalados em seu endereco para a prestacdo dos servicos objeto deste
contrato e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral,

6.5 - Providenciar local adequado e infra-estrutura necessdrios a correta instatacdo e funcionamento de equipamentos da
GLOBALWAVE TELECOM, quando for o caso.

6.6 - Somente conectar a rede da GLOBALWAVE TELECOM em terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela
ANATEL.

6.7 - Nao utilizar 0 acesso disponihilizado pela GLOBALWAVE TELECOM pars fins ilicitos ou para qualquer outro fim diferente
daguele originalmente destinado, tais como, sem limitagdo, envio de virus, "SPAMs", desrespeito & direitos autorais e demais
atividades ndo autorizadas, direta ou indiretamente;

6.8 - Indenizar a GLOBALWAVE TELECOM relativamente a guaisquer demandas provenientes da ma utilizacio dos servicos.

6.9 - Permitir que os empregados, agentes, CONTRATANTEs e/ou representantes da GLOBALWAVE TELECOM, desde que
devidamente credenciados, tenham acesso ao local onde esta sendo prestado o servico, sob pena de ser considerado responsavel
pelas conseqiléncias oriundas da obstrugdo ou atraso em tal acesso.

6.10 - Isentar a GLOBALWAVE TELECOM de qualguer responsabilidade pela reparagdo de qualgquer dano ocorrido em seus
equipamentos em razdo da incorreta utilizacdo dos servigos, incluindo, sem limita¢8o, a incarreta instalacio dos softwares
necessarios a utilizagdo dos servigas e responder pelos danas de qualquer natureza que vier a causar em razéo da conexao de seu
computador a Internet.

6.11 - Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados, preservando-se contra a perda de dados, invasdo de
sistema e cutros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou
indenizagéo, por parte da GLOBALWAVE TELECOM, na ocorréncia das referidas hipéteses.

6.12 - O CONTRATANTE ndo devera revelar a senha fornecida pela GLOBALWAVE TELECOM para a prestacio dos servicos a
quaisquer terceiros. Ma hipétese de extravio de sua senha pessoal e intransferivel, ¢ CONTRATANTE deverd informar
imediatamente a GLOBALWAVE TELECOM, sob pena de responder pelos danos causados em funcdo de extravio, sem que
qualquer responsabilidade possa ser imputada a GLOBALWAVE TELECOM pelo uso indevido da senha.

6.13 - O CONTRATANTE obriga-se a respeitar as normas do Comité Gestor de Internet disponiveis no site www.cq.org.br e as
politicas de uso divulgadas pela GLOBALWAVE TELECOM em seu web site_www. GLOBALWAVE TEIECOM,cam.br, sob pena de ter
o contrato rescindido e arcar com as penalidades previstas no presente para inadimplementa.

7. DAS VISITAS IMPRODUTIVAS:

7.1. Com relagédo & implantagdo do servico o CONTRATANTE & obrigado a disponibilizar e ser responsavel pela infra-estrutura
necessaria e adequada para que o servico seja instalado no enderece salicitado. Caso, no mamento da instalacio, néo haja toda a
infra-estrutura, sendo necessaria uma nova visita para poder finalizar esta instalacdo, a segunda poderd ser cobrada pela
GLOBALWAVE TELECCOM, além da taxa de instalacdo prevista na ANEXQ 1, como visita improdutiva.

Sédo entendidas como visitas improdutivas:
a) O impadimento da GLOBALAWAVE TELECOM em executar a instalacdc previamante agendada, por cuipaﬁ/«f isponibilidade do
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CONTRATANTE;

b) O equipamento efou componentes necessarios para a implantagdo do servigo, sob a responsabilidade do CONTRATANTE néo
estiverem disponiveis, impedindo a execucdo do servigo por parte da GLOBALWAVE TELECOM;

¢) O defeito nos aparelhos, equipamentos ou infra-estrutura fisica (rede interna) do CONTRATANTE que acorreram por sua exclusiva
responsabilidade.

N&o & de responsabilidade da GLOBALWAVE TELECCOM:

I. Preblemas ocasionados por servicos disponibilizados por terceiros, inclusive por produtos oferecides pelos Provedores de
Servicos Internet.

Il. Novas instalagBes e configuragdes da conexao dedicada, que por motivos alheios a vontade da GLOBALWAVE TELECOM tais
como perda de configuracdo, formatacdo, troca de equipamento gue sejam necessidades e determinagdes da drea técnica ou
determinados por terceiros terdo seu custo independente do contrato mensal.

8. PRECO, PAGAMENTO E REAJUSTES:

8.1. Como contraprestacdo pelos servigos objeto deste contrato, 0 CONTRATANTE devera pagar a GLOBALWAVE TELECOM os
valores e condicdes dispostas no AMEXO 1 que é parte integrante e indissociavel deste contrato.

8.2 - Para pagamentos através de boleto bancario, o CONTRATANTE deverd pagar uma taxa adicional mensal, gque constara no
referido documento devidamente identificado.

8.3 - 0 valor mensal da uiilizacdo do Servigo CONTRATANTE serd regido pela Tabela de Precos da GLOBALWAVE TELECOM
vigente no ato da sua respectiva solicitacdo.

8.4 - 0 reajuste da Tabela de Precos da GLOBALWAVE TELECOM ocorrerd a cada perfode de 12 (doze) meses ou em periodo
inferior, desde gue ndo haja impedimento legal, contado a partir de sua contratacdo. Sem prejuizo do disposto acima, as partes
esclarecem que poderdo ocorrer reajuste fora do periodo acima contrato, nos seguintes casos:

I. Sejam revogadas as restricdes hoje existentes para revisdo de precos em contratos particulares de forma permitir a revisao
de pre¢os antes do decurso do prazo de 12 meses;

l1.0corram mudancas nas praticas econémicas do pais, tais como, mas sem limitagdo a, aumento dos custos dos insumos,
criacdo, extincdo ou majoragao de tributos, a GLOBALWAVE TELECOM podera também reajustar a preco acordado entre as
Partes, visando a manter a equilibrio econdmico-financeiro deste.

8.5 - 0 reajuste a que se refere a clausula 8.4, dar-se-a sobre o valor integral CONTRATANTE pelc CONTRATANTE e pela variacéo
do indice IPC/FIPE, no caso do CONTRATANTE ser Pessoa Fisica, e IGP-M, no caso do CONTRATANTE ser Pessoa Juridica. Caso
seja vedada legalmente a utilizacBo desses indices, serd utilizado o indice legalmente indicado para substitui-los, sem necessidade
de previa notificagdo por parte da GLOBALWAVE TELECOM.

8.6 - Em caso de atraso hos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, serd cobrada multa de 2% e juros de mora de 1% ao més,
a partir do dia seguinte ac do vencimento até a data da efetiva liquidagdo, bem como os custos para a cobranca dos valores
devidos.

8.7 - Os servigos poderdo ser totalmente interrompidos pela GLOBALWAVE TELECOM caso o CONTRATANTE permaneca
inadimplente no tocante a obrigagdo de pagamento por mais de 10 (dez) dias seqienciais. Apds 30 dias de inadimpléncia do
CONTRATANTE, ficara autorizada a GLOBALWAVE TELECOM a cancelar os servigos, & apos 45 dias, a inscrever o
CONTRATANTE em 6rgéos de restrigdo de crédito.

9. TAXA DE INSTALACAO:
9.1, Pela instalagdo do servico CONTRATANTE, conforme objete deste contrato, a GLOBALWAVE TELECOM poderd cobrar os
custos de implantacéo cujas condicdes estdo dispostas no ANEXO I que ¢ parte integrante e indissocidvel deste contrato.

10. VIGENCIA E RESCISAO:
10.1 - 0 presante contrato vigorara por prazo determinado, conforme tempo acordado pelas partes no ANEXO |, cujas partes
possuem copia, podendo ele ser renovado, de acordo com a vontade das partes, ou, caso néo haja manifestagdo contraria,
automaticamente apds o vencimento do contrato.
10.2 - As partes CONTRATANTES possuem o direito de rescindir o contrate unilateralmente, a qualguer momento e sem justificativa.
No entanto, a fim de preservar a seguranca e & veracidade das informagdes fornecidas, somente serao aceitas manifestagdes de
cancelamento por escrito enderecada a outra “Parte” por fax, carta ou outro meio de entrega fisica, com aviso prévio de 30 (trinta)
dias, hipétese em que deverdo ser respeitadas as condicdes desse contrato, devendo o CONTRATANTE quitar os valores devidos
até a data do efetivo cancelamento do servigo.
10.3 Em casa de contraio com FIDELIDADE caberd ao CONTRATANTE, além da comunicacdo prévia do item 10.2 acima, o
pagamento para a GLOVALWAVE TELECOM do valor de rescisaa ambos (1) condigao de fidelidade e (11} valor de rescisdo antecipada
expressos nos respective ANEXO |. Caso haja descumprimento no atendimento dos servicos e produtos CONTRATANTEs,
devidamente reportados pelo CONTRATANTE, analisados e comprovados e respeitado os 99,4% de disponibilidade, pela
GLOBALWAVE TELECOM, esta, isentard o CONTRATANTE das multas rescisérias.
10.4 - Fica assegurada @ GLOBALWAVE TELECOM a faculdade de interromper imediatamente, indepefdente de notificacdo
Y,
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judicial ou extrajudicial, o servi¢o, nos casos em gue ha uma impossibilidade técnica de dar continuidade a prestagio do Servigo ou
pelo descumprimente, por parte do CONTRATANTE, dos termos ora estabelecidos.

10.5 - Faculta-se a GLOBALWAVE TELECOM o cancelamenta dos Servicos de plena direito, independente de qualquer aviso,
interpelacéo, notificacao judicial ou extrajudicial, sem que assista ao CONTRATANTE direite a qualquer reclamacdo ou indenizacéo,
nos casos de faléncia, recuperacdo ou liguidacdo judicial da GLOBALWAVE TELECOM, respeitados os prazos e condigdes previstos
neste contrato.

10.6 - Em qualquer um dos casos de encerramento da prestagdo de servigos, a GLOBALWAVE TELECOM podera retirar os
equipamentos de sua propriedade, anteriormente entregues em regime de comodato, que estejam instalados no computadar e/ou
no endereco do CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias, cortados a partir da data do efetivo cancelamento dos
servicas. Caso ¢ CONTRATANTE cbstrua de qualguer forma, ativa cu passivamente, a retirada dos aparelhos, deverd ressarcir a
GLOBALWAVE TELECOM nos valores necessarios para reposi¢do dos equipamentos, podenda, para este fim, recorrer aos drgdos
de restricdo de crédiio e instancias juridicas.

10.7. Este conirato poderd ser cancelado ou alterado livremente pelas partes, a qualguer tempo, para adapta-lo as mudancas da
prestacdo de servigos, sem prejuizo, parém, do respeifo aos atos juridicos que tiverem se aperfeicoado anieriormente a alteracao.
As alteracdes de comum acordo entre as partes serdo realizadas através e novo ANEXQ ao contrato, devidamente assinada por
ambas as partes.

11. NOVACAO:

11.1. Fica estabelecido que a tolerancia por gualquer das partes em relagéo a eventual descumprimento do contrato pela outra
parte ndo representara renuncia da direito a rescisda, nem importard em alteracdo tdcita das cldusulas contratuais, ndo
decorrendo, por esse descumprimento, qualguer direito ou privilegio a parte infratora.

12 CESSAO E TRANSFERENCIA:

12.1. A GLOBALWAVE TELECOM poderd desde que avise 0 CONTRATANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ceder ou
transferir a terceiros, total ou parcialmente, ¢ presente Contrato efou quaisguer direitos efou obrigagfes dele decorrentes sem a
prévia concordancia, da autra parte. 0 CONTRATANTE poderd ceder o presente contrato, desde que o cessiondrio seja aprovado
em analise previa pela GLOBALWAVE TELECOM e que esta seja comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia,

13. DISPOSICOES GERAIS:

13.1. 0 presente contrato se aplica a pessoas Fisicas e Jurfdicas, respeitadas algumas particularidades preestabelecidas em
algumas disposicoes, devidamente destacadas no corpo do texto.

13.2 - O CONTRATANTE terd atendimento para suporte através do telefone {48) 33B1-7666, disponivel 24 (vinie e quatro) horas
por dia. 13.3 - No caso de ddvidas com relagdo ao Servigo de Comunicagdo Multimidia o CONTRATANTE poderd se dirigir a
ANATEL, cuja sede fica localizada na SAUS Quadra 06, Blocos C, E, F, H, Brasilia - DF, e cuja representagao no Estado de Santa
Catarina fica localizada na Rua Saldanha Marinho, n°. 205, Centro - Floriandpolis/SC, ou ainda, acessar o enderaco eletrénico da
Agencia Nacional de Telecomunicagbes em _www.anatel.gov.br/biblioteca. A ANATEL disponibiliza Central de Atendimento gratuito
no telefone 0800332001

13.4 - Sao parametros de qualidade para o Servico de Acesso a Internet, sem prejuizo de outros gue venham a ser definidos pela
ANATEL

|. O farnecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacacs;

Il. A disponibilidade do servi¢o nos indices CONTRATANTES;

ll. A emissao de sinais eletromagnéticas nos niveis estabelacidos em requlamentacéo;

V. A divulgacdo de informacgdes aos seus CONTRATANTES, de forma inequivoca e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteragdes de pregos e condicbes da prestagao do servico;

13.5 - A rapidez no atendimento as solicitacBes e reclamagdes dos CONTRATANTES.

13.5 - Os termos e disposiches deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer autros cantratos, entendimentos ou acerdos, tAcitos ou
expressos anteriores, e somente poderdo ser alterados através de termo de aditamento,

13.6 - A CONTRATANTE, quando Pessoa Juridica, desde j& autoriza a GLOBALWAVE TELECOM a fazer uso de sua logomarca
em materiais promocionais e publicitarios tais como sites, folders, flyers, guias, cartazes, painéis, stands, banners, outdoars entre
outros, exclusivameante como referéncia ao fate de ser um cliente da GLOBALWAVE TELECOM, podendo ainda descrever, de
maneira genérica, nesses documentos, os servigos ohjeto do presente contrato. O uso da logomarca do CONTRATANTE tera
vigéricia pelo prazo em que perdurar o presente contrato.

14. DISPOSIGOES FINAIS:

14.1 - O presente contrate abriga tanto as partes quanto seus herdeiros e sucessores em todas as suas clausulas e condicdes,
ficando eleito ¢ foro da Comarca de S3o José - SC, para as questées gue se originarem deste instrumenta.

14.2 - E por estarem as partes justas e acertadas, dando pleno acordo e aceite dos termos ajustados, assinam o presente
instrumento, e seu respectivo ANEXQ |, os titulares da GLOBALWAVE TELECOM e do CONTRATANTE em duas vias de igual teor
e forma e para um s6 efeito, na presenca das testemunhas inira-assinadas.
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S&0 José, 0(}@ de /5)9-’39 de 20&

. Eduardo Reis
) Gerente Comercial
] / Globalwave Telecom
GLOBALWAVE TELECOM

TESTEMUNHAS

1. 2. ,/L@@

NOME:

NOME: )
CPF: \J CPF: thﬁbz'ia,@éﬁ]-([é

Takson Goulart
Consultor Comergial
(48} 8624-6371
(48) 3381-7676
1 7 Jart@globalwave.com.br



N CONTRATO DE SERVICOS DE CONECTIVIDADE - ANEXO CORPORATIVO I - N.
Wale 3312/1306251509

1. CONTRATANTE

Nome/Razao Social;
PREVENCORDIS - CLINICA MEDICA LTDA

Endereco:
Esteves Junior 89
Complemento: CEP:
88015-130
Bairro: Cidade/UF:
casa FLORIANOPOLIS/SC
CNPJ: LE.:

03,569.818/0001-18

2. OBJETO DO CONTRATO

2.1 Produtoe (Plano):
Hifmax Corp Internet BE 10% 2012-Custom - 10/3Mb

2.2 Endereco de Instalacao:
Esteves Junior 89 - casa , FLORIANOPOUS/SC

3. VIGENCIA

12 Meses

4. PRECO

Valor:
R$ 500,00

Forma de Pagamento:
BOLETO BANCARIOQ

Taxa dedistalacdo:
R$ 0,00.s%%

Condicbes:

- Em caso de cancelamento total ou parcial das servicos objeto do contrato, antes de completado o prazo de vigéncia em curso, o
cliente deverd pagar & Globalwave Telecom, a tftula de indenizacéo, o valor equivalente a 40\% da mensalidade multiplicado
pelos meses remanescentes da prazo da vigéncia em curso.

5. LOCAL, DATA E ASSINATURA
Sa0 José, JB de A HO  ga20/3

._‘MMMM%
ASSINATURA GLOBALWAV@ TELECOM: ASSINATURA-CONTRATANTE: ; 1)__2
b pucymn) : A _
e i _r_‘_’,/

Eduardo Reis
Gerenie Comercial
Globalwave Telecom



